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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO DA UNIMED DE SAO LOURENGO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
REFERENTE AO EXERCICIO FISCAL DE 2025

A administracao da Unimed de S3o Lourengo — Cooperativa de Trabalho Médico, representada pelo
seu Diretor Presidente, Musse José Matuck, apresenta o Relatério da Administracdo referente ao
exercicio fiscal de 2025.

Destinacao dos Resultados

Em 2025, a operadora auferiu resultado de RS 1.003.504,33 (Um milhdo e trés mil, quinhentos e
quatro reais e trinta e trés centavos) destinando RS 1.003.504,33 (Um milh&o e trés mil, quinhentos e
quatro reais e trinta e trés centavos) para provisdes estatutarias, regimentais e legais (Lei 5.764/71),
ndo havendo em 31/12/2025 sobra a ser destinado em Assembleia Geral Ordinaria de cooperados.

A politica de destinagao de sobras estd prevista no Estatuto Social da cooperativa e atende aos art.
34, 80 e 81 da lei 5.764/71, e a destinacdo ocorrera na Assembleia Geral Ordindria a realizar-se em
margo de 2025, ocasidao em que, em assembleia, os associados cooperados avaliardao a prestagdo de
contas dos 6rgaos de administragdao, bem como o parecer do Conselho Fiscal e da Auditoria Externa
acerca das demonstragdes contabeis, registros e operagdes do exercicio de 2025.

Em atengdo a estes dispositivos, o Diretor-Presidente da cooperativa convocou os cooperados para a
Assembleia Geral Ordinaria a realizar-se em 24 de marg¢o de 2026 para deliberarem sobre a pauta
veiculada na edicao do Jornal Correio do Papagaio n. 1967 do dia 22 de janeiro de 2026.

Ambiente de negdcios e principais fatores de influéncia nos resultados

A Unimed Circuito das Aguas é uma cooperativa de trabalho médico que atua no mercado de satde
suplementar, regulamentado pela lei 9.656/98 e fiscalizado pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.
Fundada em 1988, e oferece servigos de assisténcia médica e promogao de salide aos seus 56 mil
clientes.

Area de a¢do comercial

Tem atuagdo restrita a area de acao delimitada pela Unimed do Brasil, podendo comercializar
produtos e permitir ingresso de médicos cooperados nas seguintes cidades do Sul de Minas Gerais:
Aiuruoca, Alagoa, Andrelandia, Baependi, Bocaina de Minas, Carmo de Minas, Carvalhos, Caxambu,
Conceicao do Rio Verde, Cristina, Cruzilia, Dom Vigoso, Itamonte, Itanhandu, Jesuania, Lambari,
Liberdade, Minduri, Olimpio Noronha, Passa Quatro, Pouso Alto, S3o Lourenco, Sdo Sebastido do Rio
Verde, S3o Vicente, Seritinga, Serranos, Soledade de Minas e Virginia.

Oferecemos atendimento regional, estadual e nacional pelo sistema Unimed para urgéncias e
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emergéncias e para planos com cobertura ampliada

A Unimed oferece uma rede nacional de assisténcia médica aos clientes, de acordo com a cobertura
contratual do plano. Isto é possivel através do intercambio entre as diversas cooperativas do sistema
Unimed do Brasil.

Os produtos sao comercializados para contratacao individual ou familiar, coletivo empresarial e
coletivo por adesdo, podendo ter modalidades em pré-pagamento, participativo ou pds-pagamento
(exceto para pessoas fisicas).

Desempenho Comercial

O exercicio de 2025 foi marcado por um ambiente econémico desafiador, com reflexos diretos no
comportamento do mercado regional de saude suplementar. A manutenc¢do de taxas de juros em
patamares elevados, oscilagdes inflacionarias e maior rigor das empresas na gestdo de beneficios
impactaram especialmente os contratos coletivos empresariais, exigindo da Cooperativa atuagado
estratégica orientada a sustentabilidade e a previsibilidade financeira.

Ao final de 2024, a Cooperativa contava com 57.296 beneficidrios, encerrando o exercicio de 2025
com 55.963 beneficidrios, considerando inclusive os contratos de autogestdao administrados, o que
representa uma varia¢ao negativa de 2,33% no periodo.

A reduc¢do observada ocorreu de forma concentrada na modalidade pds-pagamento, que passou de
38.684 beneficidrios em 2024 para 36.691 em 2025, correspondendo a uma retragdo de 5,15%. Tal
movimento reflete o cenario econémico regional, bem como processos de readequagdo contratual e
migracao de empresas para modelos que proporcionam maior previsibilidade or¢amentaria.

Em contrapartida, a carteira na modalidade pré-pagamento apresentou crescimento, evoluindo de
18.612 beneficidrios em 2024 para 19.272 em 2025, representando aumento de 3,55%. Esse
comportamento demonstra maior aderéncia do mercado a contratos com precificagdo prospectiva,
menor volatilidade assistencial e melhor capacidade de planejamento financeiro, contribuindo para o
fortalecimento do equilibrio atuarial da Operadora.

Durante o exercicio, a Cooperativa priorizou a manutengao e qualificacdo da carteira, por meio de
estratégias estruturadas de retengdo ativa, renegociagao contratual e acompanhamento
individualizado de empresas estratégicas. Paralelamente, foi realizado esfor¢o concentrado na
prospec¢dao de novos clientes empresariais no mercado regional, reforcando o posicionamento
institucional como parceira estratégica na gestao da salde corporativa.

Destaca-se, ainda, o papel do hospital préprio da Unimed como ativo estratégico relevante na
atracdo e retencao de beneficidrios. A estrutura hospitalar tem sido fator determinante na decisao
de contratacdao e permanéncia no plano, fortalecendo a percep¢dao de seguranca assistencial,
integra¢do do cuidado e resolutividade, agregando valor competitivo a Operadora.

No campo da gestdao comercial e qualificacao das decisdes estratégicas, foi implantado um Servigo de
Inteligéncia de Mercado, com foco no aprimoramento das analises de sinistralidade, desempenho
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por carteira, perfil epidemiolégico e resultado econémico por segmento contratual. A iniciativa
ampliou a capacidade de gestao baseada em dados, permitindo maior precisdao na precificagao, na
gestdo de riscos e na preservagao da sustentabilidade econémico-financeira.

O conjunto dessas acBes permitiu a Cooperativa atravessar um cendrio macroecondmico adverso
com estabilidade operacional, ajuste qualitativo do portfélio e fortalecimento das bases de
sustentabilidade exigidas pelo ambiente regulatério da saude suplementar.

Ambiente de Negdcios

O exercicio de 2025 foi conduzido em ambiente econ6mico desafiador, marcado por politica
monetaria restritiva, custo de capital elevado e maior sensibilidade do mercado a contratacdo e
manutencao de planos de saude.

Na drea de atuac¢do da cooperativa, observou-se retragdo da carteira de beneficiarios, em cenario
distinto do comportamento agregado nacional. Tal movimento refletiu fatores econdmicos regionais,
maior seletividade na contratagao por parte de empresas e familias e migracao para alternativas de
menor custo.

Paralelamente, verificou-se elevagdao do indice de inadimpléncia, impactando o fluxo regular de
contraprestacdes pecuniarias e exigindo reforco nas politicas de cobranga e provisdes para perdas.
Somou-se a esse cendrio o aumento da judicializagdo, com ampliacao das demandas envolvendo
procedimentos de alto custo e terapias nao previstas originalmente nos calculos atuariais, elevando o
grau de imprevisibilidade financeira.

Outro fator relevante foi o aumento dos custos assistenciais decorrentes da verticalizagdo,
especialmente relacionados a operacao do hospital préprio. Embora estratégica para integracao do
cuidado, controle de qualidade assistencial e fortalecimento da rede, a estrutura hospitalar implica
aumento de despesas fixas, depreciagdes, custos operacionais e encargos financeiros vinculados a
investimentos estruturais.

Adicionalmente, observou-se intensificacdo da judicializacdo, aumento expressivo das
despesas com medicamentos oncoldgicos e imunobiolégicos e impactos operacionais e
econOmicos das terapias especiais voltadas a faixa etaria infanto-juvenil, especialmente em
tratamentos multidisciplinares e de longa duragdo, cujo impacto financeiro é significativo e
continuo.

Desempenho Operacional

Apesar do ambiente adverso, a cooperativa aumentou o faturamento em 13,32% e apresentou
margem de resultado liquido (antes do impacto das despesas financeiras, depreciacdes e tributos)
no montante de RS 12.428.279, evidenciando que a atividade principal de operacdo de planos
privados de assisténcia a salde manteve-se técnica e economicamente sustentavel.

Esse resultado demonstra o equilibrio técnico da carteira, sinistralidade e custos assistenciais
controlados, eficiéncia administrativa e governancga financeira e atuarial alinhada as boas praticas
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regulatdrias.

O desempenho operacional confirma que a atividade-fim da operadora esta gerando resultado
positivo, mesmo diante de retra¢do de carteira e elevacao de custos estruturais.

Impacto das Despesas Financeiras

Todavia, 0 ambiente macroeconémico de juros elevados ao longo de 2025 impactou um aumento de
10% nas despesas financeiras da cooperativa, que chegaram a R$ 11.130.720 no exercicio. Os
encargos associados a financiamentos e investimentos estruturais — especialmente aqueles
relacionados a verticalizagdao hospitalar — exerceram pressao relevante sobre o fluxo de caixa.

Embora tais despesas ndo comprometam a viabilidade técnica da operagdo assistencial, representam
fator de restrigao financeira no curto prazo, o que tem motivado a¢des dirigidas para a gestdo ativa
do endividamento, avaliagdo rigorosa do capital de giro, monitoramento permanente da estrutura de
capital e avaliagdo criteriosa de investimentos.

Em sintese, o exercicio de 2025 representou um periodo de elevada complexidade operacional. A
cooperativa demonstrou capacidade de adaptacdo, resiliéncia financeira e fortalecimento de sua
governanga, superando o endividamento e o ambiente de negdcios restritivo.

Mesmo diante das pressGes financeiras mencionadas, a cooperativa permaneceu aderente aos
requisitos prudenciais estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude, mantendo adequag¢do de
capital e solvéncia regulatoria.

Impacto de Inadimpléncia de Singulares do Sistema Unimed

No exercicio de 2025, a Unimed Circuito das Aguas permaneceu enfrentando desafios relacionados a
inadimpléncia de singulares do Sistema Unimed, especialmente no que se refere a valores
decorrentes de atendimentos prestados aos beneficidrios destas singulares.

A manutencgado de saldos relevantes em aberto ao longo do periodo gerou impacto direto no fluxo de
caixa da cooperativa, exigindo gestao financeira rigorosa e monitoramento continuo dos recebiveis
do intercambio. Ainda que a operagdo assistencial tenha se mantido tecnicamente equilibrada, o
descompasso temporal entre a prestacdo do servico e o efetivo recebimento dos valores devidos
pressionou a liquidez operacional.

A Diretoria Executiva empreendeu esforgos intensivos e permanentes — por meio de tratativas
institucionais, negocia¢cdes administrativas e acompanhamento sistematico junto as singulares
envolvidas — com o objetivo de maximizar a recuperagdo dos créditos e reduzir o nivel de exposi¢ao
financeira. Foram adotadas medidas de cobranga estruturada, reforco de controles internos e
alinhamento com instancias do Sistema Unimed, buscando solugdes consensuais e sustentaveis.

Ndo obstante tais iniciativas, parte dos valores permaneceu em aberto ao longo de 2025,
representando impacto relevante no fluxo de caixa da cooperativa. Ressalta-se, contudo, que esse
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cendrio nao comprometeu a continuidade assistencial nem o cumprimento das obrigacGes
regulatdrias e contratuais.

A experiéncia acumulada reforca a necessidade de aprimoramento continuo dos mecanismos de
gestdao de riscos de crédito e monitoramento de exposicdao sistémica, contribuindo para maior
previsibilidade financeira e fortalecimento institucional no ambito do Sistema Unimed.

Impacto das Terapias e Tratamentos Especiais

O exercicio de 2025 foi marcado pela intensificacdo dos desafios assistenciais e financeiros
relacionados as terapias especiais voltadas ao publico infantojuvenil, especialmente nos casos de
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Aten¢do e Hiperatividade (TDAH) e
outros transtornos do neurodesenvolvimento.

Observou-se, ao longo do ano, aumento expressivo nos diagndsticos de TEA, TDAH e transtornos
correlatos, fen6meno que se reflete diretamente na demanda por terapias multidisciplinares
intensivas (psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, ABA, entre outras). Esse movimento tem
provocado alteracdes relevantes no perfil etario da carteira, com ampliacdo custo médio dos
beneficidrios na primeira faixa etaria — segmento que, tradicionalmente, apresenta menor receita
média por beneficidrio, mas demanda assistencial crescente e continua.

Pressdo Assistencial e Estrutural

A ampliagdo da demanda ocorreu em ambiente de acentuada escassez de profissionais
especializados, tanto nas areas terapéuticas quanto médicas, notadamente em neuropediatria. A
competi¢ao no mercado de trabalho regional e estadual elevou substancialmente os custos fixos com
folha de pagamento e honordrios médicos, impactando diretamente a estrutura de despesas da
cooperativa.

A dificuldade de especialistas em desenvolvimento infantil tem exigido negociacdes com valores
significativamente superiores aos praticados historicamente, refletindo o desequilibrio entre oferta e
demanda de profissionais qualificados.

Além disso, intensificaram-se solicitacdes para:

e Atendimento terapéutico domiciliar em tempo integral;
e Acompanhamento terapéutico dentro do ambiente escolar;
e Ampliacao de carga horaria de terapias além dos protocolos técnicos recomendados.

Essas demandas, muitas vezes impulsionadas por orienta¢des externas ou por expectativas familiares
ampliadas, aumentam a complexidade da gestdo assistencial e ampliam o risco de judicializagao,
exigindo posicionamento técnico rigoroso e alinhamento com diretrizes regulatérias e cientificas.

Desafio Geografico e Logistico

A cooperativa atende beneficidrios distribuidos em 28 municipios, em darea territorial extensa. A
dispersdao geografica representa obstdculo adicional para organizacdio da rede assistencial
especializada, dificultando a alocagao eficiente de profissionais e a padronizacdao da qualidade do
atendimento em todas as localidades.
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Essa combinagao de crescimento acelerado da demanda, escassez de mao de obra especializada,
pressao por ampliacao de carga terapéutica e dispersao territorial da carteira, tem tornado a gestao
desses pacientes cada vez mais complexa, exigindo reestruturagdo permanente da rede credenciada,
ampliagdo de parcerias e fortalecimento de protocolos clinicos baseados em evidéncias.

Impacto das Terapias Oncoldgicas e de Imunobioldgicos

No exercicio de 2025, verificou-se impacto expressivo nas despesas assistenciais relacionadas a
medicamentos oncoldgicos e terapias imunobiolégicas, consolidando-se como um dos principais
vetores de pressao financeira da cooperativa.

As terapias oncoldégicas modernas e os imunobiolégicos, notadamente aqueles incorporados
progressivamente as diretrizes clinicas e ao rol de cobertura obrigatdria, apresentam elevado custo
unitdrio e crescente complexidade terapéutica. Adicionalmente, parcela significativa desses
tratamentos esteve associada a processos judiciais, que determinaram fornecimento de
medicamentos especificos, inclusive em situacdes de uso off label ou fora de protocolos
originalmente previstos.

Como resultado, em 2025 registrou-se aumento de aproximadamente 30% nas despesas com
medicamentos oncolégicos e imunobiolégicos, alcangando 0 montante aproximado de R$ 7 milhdes
no exercicio, o que representou acréscimo superior a RS 1,5 milhdo em relagio ao ano de 2024.

Esse crescimento impactou diretamente o custo assistencial per capita, os indicadores de
sinistralidade e o fluxo de caixa da cooperativa.

A elevacdo dessas despesas reflete ndo apenas o avango tecnolégico da medicina oncoldgica, mas
também a ampliacdao do acesso a terapias de alto custo, muitas vezes impulsionadas por decisGes
judiciais que ampliam a cobertura além das estimativas técnicas originais.

Apesar desse cendrio, a cooperativa manteve o cumprimento integral das obriga¢des assistenciais,
adotando medidas de monitoramento técnico, auditoria clinica e avaliagdo criteriosa de protocolos
terapéuticos, buscando equilibrar responsabilidade assistencial e sustentabilidade econdmico-
financeira.

O comportamento observado em 2025 reforca a necessidade de acompanhamento permanente dos

custos assistenciais, gestao rigorosa de alto custo e fortalecimento das estratégias de mitigacao de
risco assistencial, especialmente em tratamentos de elevada complexidade e valor agregado.

Transformacdo Digital e Modernizagdo da Gestao
O exercicio de 2025 marcou um avango estruturante na agenda estratégica da cooperativa com a
consolidagao de uma frente formal de Transformag¢do Digital, orientada a modernizagao da

experiéncia do cliente, eficiéncia operacional e sustentabilidade do modelo assistencial.

A iniciativa foi concebida ndao apenas como implanta¢dao tecnolégica, mas como um processo
abrangente de revisao de fluxos, simplificacio de rotinas e reconstrucdao de processos internos,
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com foco na redugao de retrabalho, eliminacdao de etapas redundantes e maior integracao entre
areas assistenciais, administrativas e financeiras.

Revisao de Processos e Construcdo de Plataformas

A transformagdo digital permitiu o mapeamento e reengenharia de processos criticos,
desenvolvimento e aprimoramento de plataformas préprias, integracdao de sistemas internos e
automatizagao de rotinas operacionais.

Foram priorizados processos diretamente relacionados a jornada do cliente, incluindo necessidades
vinculadas ao processo de autorizagdao, automatizacdo de servicos através do autoatendimento,
simplificagdo dos meios de pagamento, controle de inadimpléncia e um agende de vendas inteligente
para auxiliar o cliente na aquisi¢ao e contratagdo de planos de saude.

A revisdao estrutural desses fluxos reduziu tempo de resposta, aumentou rastreabilidade das
demandas e melhorou a capacidade de monitoramento gerencial.

Uso de Inteligéncia Artificial e Automagao

A incorporacdo de solucGes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) e automacdo de processos
representou avango significativo na eficiéncia operacional.

O uso da tecnologia contribuiu diretamente para o desempenho de 2025, ao reduzir custos
operacionais, otimizar recursos humanos e ampliar a capacidade de atendimento sem aumento
proporcional de estrutura fisica.

Cultura Digital com Centralidade no Cliente

Mais do que inovagao tecnoldgica, o movimento de transformacao digital consolidou a construcao de
uma nova cultura organizacional baseada em tecnologia como instrumento de aproximagdao com o
cliente.

O objetivo estratégico permanece claro: utilizar ferramentas digitais para ampliar eficiéncia e
acessibilidade, sem perder o aspecto humano que caracteriza o modelo cooperativista. A tecnologia
passou a ser vista como meio para melhorar a experiéncia do beneficidrio, aumentar transparéncia e
previsibilidade, oferecer canais mais rapidos e resolutivos e liberar equipes para atividades de maior
valor agregado e relacionamento.

A transformacao digital implementada em 2025 representa, portanto, um pilar estruturante para os

proximos ciclos estratégicos, fortalecendo governanca, controle de processos e sustentabilidade
econdmico-financeira da cooperativa.

Resumo dos acordos de acionistas

Sendo uma cooperativa de trabalho médico, a estrutura societaria da Unimed S3o Lourengo
Cooperativa de Trabalho Médico é distinta das sociedades empresariais tradicionais, pois ndao ha
acionistas propriamente ditos, mas sim cooperados, que sao membros ativos da cooperativa, cuja
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participagdo e direitos sdo regulados pela Lei n2 5.764/1971 e pelos estatutos e regimentos internos
da cooperativa.

Dessa forma, na cooperativa de trabalho médico, eventuais acordos entre cooperados sobre a
governan¢a e a distribuicdo de resultados sao incorporados formalmente no estatuto e nos
regimentos internos, e ndo em documentos privados paralelos, como ocorre em sociedades por
acoes.

Dos titulos e valores mobiliarios

A cooperativa ndo emite nem possui titulos ou valores mobilidrios, uma vez que sua estrutura nao
se assemelha a uma sociedade por agdes. Assim, ndo hd emissdao de a¢des, debéntures, cotas de
fundos de investimento ou qualquer outro instrumento financeiro negocidvel.

Emissdo de debéntures

A legislagdo cooperativista ndo prevé a emissdo de debéntures.

Investimentos da Cooperativa em sociedades coligadas e controladas

Ao longo do exercicio, a Unimed S3o Lourengo manteve seus investimentos em sociedades coligadas
e participagdes em entidades do Sistema Unimed, sem altera¢des significativas na composi¢ao
desses ativos. Os investimentos incluem:

Unimed Participagées (empresa coligada); Participagdo como quotista na Unimed Nacional,
Federagdo Intrafederativa do Sul de Minas, Federagao Minas, Unicred, SICOOB Credicom, SISPRIME,
e Unicred Sao Paulo.

Os investimentos fortalecem o relacionamento institucional e promovem a integragdo do Sistema
Unimed com demais instituicdes financeiras cooperativas, contribuindo para a sustentabilidade
financeira e o crescimento estratégico da cooperativa.

Declaracdo de nao ocorréncia de operagoes suspeitas ou declaracido de que todas as operagoes
suspeitas identificadas no exercicio anterior foram informadas ao conselho de controle de
atividade financeiras - COAF, conforme determina o Inciso Ill do Artigo 11 da Lei n2 9.613, de 3 de
margo de 1998.
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Em conformidade com o disposto no inciso Il do art. 11 da Lei n° 9.613, de 3 de mar¢o de 1998,
durante o ano de 2025, a Unimed S3o Lourengo ndo registrou propostas, transa¢des ou operagdes
sujeitas a comunicacao ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF. Além disso,
ressaltamos a aderéncia as orientagdes estabelecidas na Resolucdo Normativa n2 529/2022, que
norteia as praticas e procedimentos relacionados a prevengao e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Reorganizagbes societarias

Em 2025, na Assembleia Geral Ordindria de 25/03/2025, os cooperados democraticamente elegeram
o novo Conselho Fiscal: Dr. José Mauro Ferreira da Silva, Dra. Lucilia Rocha Maciel, Dr. Otavio
Mocellin Selles, Dr. Reynaldo de Oliveira Cabizuca Franco e Dr. Welington Amaro da Silva.

Em 2025 foram admitidos 08 (oito) novos cooperados, sendo eles: Dra. Ana Isabel Leone Pinto
Guimaraes, Dr. Lucas Araujo Guedes, Dr. Rodrigo Delfino de Almeida, Dra. Isabela Negreiros Ribeiro,
Dra. Mariana Barbedo de Paula Dutra, Dra. Tania Junqueira Ferraz Baracat, Dra. Mariana Silva
Messias e Dra. Lorena Dumont Fonseca. Houve saida de 05 (cinco) cooperados, sendo eles: Dra.
Vanessa do Carmo Ferreira Khachikian, Dra. Viviane Cardoso Caeiro, Dra. Carla Vilela Viotti, Dr. Ciro
Pinto de Mancilha e Dra. Maria Carolina de Lima Bacci.

Perspectivas para os exercicios seguintes

Desafios a frente

Entretanto, o ambiente de negdcios da Unimed Circuito das Aguas permanece estruturalmente
pressionado por fatores assistenciais, financeiros, regulatérios e tecnolégicos que exigem visao
estratégica e disciplina de gestao para os préximos ciclos, sendo esta a ténica do Planejamento
Estratégico a ser elaborado para o ciclo 2027-2028.

A sustentabilidade econdmico-financeira continuard sendo um dos principais desafios. A elevagdo
estrutural dos custos assistenciais, especialmente nas areas de terapias especiais infantojuvenis,
imunobioldgicos e tratamentos oncoldgicos de alta complexidade, tende a permanecer como vetor
relevante de pressdo sobre a sinistralidade e tende a ter impacto na tabela de comercializagao.

Paralelamente, a gestdao do fluxo de caixa e do endividamento continuard demandando atengdo
prioritaria. Embora a operagdo assistencial tenha demonstrado capacidade de geracdo de resultado,
o ambiente de juros elevados e os impactos da inadimpléncia evidenciaram a importancia de
fortalecer o capital de giro, reduzir a exposi¢ao a encargos financeiros e aprimorar mecanismos de
recuperacao de créditos. A disciplina financeira sera determinante para preservar liquidez e viabilizar
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investimentos estratégicos.

Outro desafio relevante refere-se a organizagao da rede assistencial em cendrio elevacao de custos e
escassez profissional. A gestao da rede passa a assumir papel estratégico na sustentabilidade do
modelo.

O crescimento de demandas judiciais exige fortalecimento da auditoria clinica, atuacdo juridica
técnica estruturada e alinhamento permanente com diretrizes regulatérias e cientificas. A
previsibilidade juridica sera elemento central para estabilidade financeira futura.

No contexto operacional e de relacionamento, a consolidagdo da transformagao digital iniciada em
2025 também se apresenta como desafio estratégico. A incorporagdo de inteligéncia artificial,
automacdo de processos e integracao de plataformas precisa evoluir para modelo plenamente
consolidado, com uso intensivo de dados para tomada de decisao, melhoria da experiéncia do cliente
e ganho continuo de eficiéncia operacional. A tecnologia sera instrumento essencial para ampliar
competitividade regional e suportar crescimento sustentavel, sem perda do atendimento
humanizado caracteristico do cooperativismo médico.

No que se refere a verticalizagdo assistencial, o hospital préprio permanece como ativo estratégico
relevante, porém exigird aumento sustentado da taxa de ocupacgdo, otimizacao de custos fixos e
melhoria continua da produtividade. A consolidagdo do modelo vertical dependera da integracao
plena entre operadora e hospital, com gestao orientada a indicadores e eficiéncia operacional.

O ambiente prospectivo da salde suplementar indica manuten¢dao da complexidade assistencial,
avango tecnoldgico acelerado, maior sensibilidade do mercado a pregos, exigéncia regulatéria
crescente e intensificacdo da concorréncia. Diante desse cenario, a cooperativa devera preservar o
equilibrio entre responsabilidade assistencial, sustentabilidade econdémico-financeira e inovagao
organizacional.

O desafio que se impde é transformar essa resiliéncia em vantagem competitiva estruturada,

garantindo perenidade institucional e fortalecimento do modelo cooperativista na regido nos
préximos anos.

Principais investimentos realizados

Em 2025 a cooperativa completou o aparato tecnolégico do Hospital Unimed com aquisicao de
equipamentos relevantes para a prestacao de servicos médicos, com o propdsito de ndo transferir
pacientes para centros maiores.

Investimentos na Comunidade

No decorrer do ano a cooperativa realizou investimentos consolidados para a comunidade,
preservagao do meio ambiente, treinamento e capacitagdao de colaboradores e cooperados. O
detalhamento estard disponivel no portal corporativo www.unimedcircuito.coop.br a partir de abril
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de 2026, através do Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024.

Conclusao

O detalhamento de todas as acdes da administracdao da operadora em 2025 e os resultados
econdmicos, Demonstrativo do Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial estardo disponiveis no
portal corporativo www.unimedcircuito.coop.br a partir de abril de 2026, através do Relatdério de
Gestdo e Sustentabilidade 2025.
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